
רשות מקרקעי ישראל

עדכון פעילות וסטאטוס רפורמה



:ניהול מלאי הקרקעות והקצאות מקרקעין ליעודים והשימושים השונים

(שיווקים)או תעסוקה /מכרזי קרקע למגורים ו

  הקצאות קרקע בפטור ממכרז

  ייזום וקידום התכנון במקרקעי ישראל

 פדיון זכויות, הפקעות,רכישת קרקעות

ד"קידום הסכמים ומנגנונים להגדלת היקף מצאי יח

:מתן שירותים לבעלי זכויות

 (ב"תוספת בניה וכיו, פיצול, שינוי יעוד)רכישת זכויות חדשות

 (ב"היוון וכיו, יובל)עיגון זכויות חוזיות ופעולות בחוזים

 (ב"עיקולים וכיו, משכנתא)שירותים שונים

קידום הרישום והעברת הבעלות

:שמירה על  קרקעות הלאום

שמירה על קרקע פנויה וטיפול בפולשים

שמירה על שימוש בהתאם לתנאי החוזה

ניהול מקרקעין ברשות מקרקעי ישראל



י"רמ
(י"ממ)

עסקים  / תושבים

חוכרים

–קבלנים , יזמים
שוק מקרקעין

סביבת העבודה
:  סקאלת שותפים ולקוחות רחבה

,  לקוח/תושב–מהמיקרו 

מימוש המדיניות הלאומית–ועד מאקרו 

מתן שירות

,  בעלי עניין

,  רגולציה

מתן שירות

,  בעלי עניין

,  שותפים

לקוחות

/ עורכי דין 

מייצגים



2005–1185, 1160התקבלו  החלטות  מועצה , בהתאם, ח גדיש"אישור דו .

2009- תיקון  )החלטת הממשלה רפורמה במקרקעין וחוק מינהל מקרקעי ישראל

(7' מס

18.5.2011-הסכם קיבוצי נחתם ב

12.2012–שיבוץ עובדים

6.2013– פעולות  4מיקור חוץ של )תחילת הפעלת מוקדי השירותים המהירים

(שירות

6.2013– (תכנון)המשך מימוש הרפורמה , 370החלטת ממשלה

7.2013-  מעבר לעבודה במתכונת רשות מקרקעי ישראל

6-7.2014–המשך יישום הרפורמה  , תיקון החלטת מועצה והחלטת ממשלה

(תמרוץ העברת הבעלות, עדכון מבנה ארגוני)במקרקעי ישראל 

אבני דרך בגיבוש ויישום הרפורמה



הרפורמה ברשות מקרקעי ישראל



צמצום החיכוך  
והעברת הבעלות

הרפורמה ברשות מקרקעי ישראל



כ  "סהרפורמהבעלות גדיש  בעלות רונן  בעלות שנה  

200687,15787,157עד 

200712,97612,976

200814,5803,79218,372

200914,59823,36137,959

201013,84333,86947,712

20113,92313,7567,70025,379

201229,69429,694

201346,80546,805

201456,74956,749

147,07774,778140,948362,803כ  "סה

נכסים1,470רכשו בעלות בתמורה , נכסים103,554נרשמו בבעלות בטאבו : 2013-2014בשנים 

נכסים שנרשמו בטאבו בבעלות–דוח ביצוע העברת בעלות 



מיקוד בפעולות הליבה  
ושינוי ארגוני תומך

הרפורמה ברשות מקרקעי ישראל



שינוי מבנה ארגוני  
–ותפיסת הפעלה 
מבנה חטיבתי

(צוותים)

פיתוח וטיפוח  
המשאב האנושי

:פרו אקטיביות

שיתופי פעולה

שירות

מיקוד
אחריות

מקצועיות

ייזום

שיפור ברמת היכולות והביצועים לאורך זמן–מטרת השינוי 



החטיבה  
העסקית

חטיבת השמירה  
על הקרקע

חטיבת  
השירות

אחריות על ניהול  
.חוזי  החוכרים

קידום המהלך של 
רישום והעברת  
.הבעלות לחוכרים
הטמעת מדיניות  
שירות כוללת  

ברשות 

, כתובת אחת מרכזית
,  יוזמת ואחראית
להובלת מגוון  

עסקאות וקרקעות 
. לשיווק

העמדת קרקעות  
לבניה ופיתוח 

כמענה למדיניות 
הממשלה

אחריות על קרקע 
זמינה ופנויה 

ליישום המדיניות  
, ותוכנית העבודה
ובשימוש בהתאם  

לייעודה

מבנה חטיבות השירות

http://images.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.leumiblog.co.il/wp-content/uploads/2012/01/prices.jpg&imgrefurl=http://www.leumiblog.co.il/housing-prices-in-israel/&usg=__jUjYftBYvkY9x7zrPDMuDSKKs5g=&h=375&w=500&sz=18&hl=iw&start=5&zoom=1&tbnid=-kPnl2kSbVgYnM:&tbnh=98&tbnw=130&ei=2mahUMH4Os-0hAff8ICYCQ&prev=/images?q=%D7%9E%D7%97%D7%99%D7%A8%D7%99+%D7%94%D7%93%D7%99%D7%95%D7%A8&um=1&hl=iw&rlz=1R2GGLL_en&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://images.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.leumiblog.co.il/wp-content/uploads/2012/01/prices.jpg&imgrefurl=http://www.leumiblog.co.il/housing-prices-in-israel/&usg=__jUjYftBYvkY9x7zrPDMuDSKKs5g=&h=375&w=500&sz=18&hl=iw&start=5&zoom=1&tbnid=-kPnl2kSbVgYnM:&tbnh=98&tbnw=130&ei=2mahUMH4Os-0hAff8ICYCQ&prev=/images?q=%D7%9E%D7%97%D7%99%D7%A8%D7%99+%D7%94%D7%93%D7%99%D7%95%D7%A8&um=1&hl=iw&rlz=1R2GGLL_en&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://images.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.istockphoto.com/file_thumbview_approve/8039773/1/istockphoto_8039773-business-success.jpg&imgrefurl=http://www.etgar-online.co.il/dynamic.asp?cid=35056&usg=__7s0hXST0vpDWn76dSsaTt3wvIYo=&h=110&w=99&sz=8&hl=iw&start=30&zoom=1&tbnid=HlbmyjsYJn_k-M:&tbnh=85&tbnw=77&ei=2WehUOCkGoaQhQfhkIDwCg&prev=/images?q=%D7%94%D7%9C%D7%A7%D7%95%D7%97+%D7%AA%D7%9E%D7%99%D7%93+%D7%A6%D7%95%D7%93%D7%A7&start=20&um=1&hl=iw&sa=N&rlz=1R2GGLL_en&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://images.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.istockphoto.com/file_thumbview_approve/8039773/1/istockphoto_8039773-business-success.jpg&imgrefurl=http://www.etgar-online.co.il/dynamic.asp?cid=35056&usg=__7s0hXST0vpDWn76dSsaTt3wvIYo=&h=110&w=99&sz=8&hl=iw&start=30&zoom=1&tbnid=HlbmyjsYJn_k-M:&tbnh=85&tbnw=77&ei=2WehUOCkGoaQhQfhkIDwCg&prev=/images?q=%D7%94%D7%9C%D7%A7%D7%95%D7%97+%D7%AA%D7%9E%D7%99%D7%93+%D7%A6%D7%95%D7%93%D7%A7&start=20&um=1&hl=iw&sa=N&rlz=1R2GGLL_en&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://images.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.mmi.gov.il/hodaotmmiint/displayFile.asp?key=817&table=Displayed&CodeMaarecet=1&imgrefurl=http://www.mmi.gov.il/hodaotmmiint/show_h.asp?key=817&CodeMaarecet=1&usg=__MnfVOqAVc4hfUhTcJWhMnN9yZtI=&h=2304&w=3072&sz=658&hl=iw&start=2&zoom=1&tbnid=0-1zyl3RVxKr5M:&tbnh=113&tbnw=150&ei=xmihUKmNGsTIhAfz74CwDw&prev=/images?q=%D7%91%D7%A0%D7%99%D7%94+%D7%91%D7%9C%D7%AA%D7%99+%D7%97%D7%95%D7%A7%D7%99%D7%AA&um=1&hl=iw&rlz=1R2GGLL_en&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://images.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.mmi.gov.il/hodaotmmiint/displayFile.asp?key=817&table=Displayed&CodeMaarecet=1&imgrefurl=http://www.mmi.gov.il/hodaotmmiint/show_h.asp?key=817&CodeMaarecet=1&usg=__MnfVOqAVc4hfUhTcJWhMnN9yZtI=&h=2304&w=3072&sz=658&hl=iw&start=2&zoom=1&tbnid=0-1zyl3RVxKr5M:&tbnh=113&tbnw=150&ei=xmihUKmNGsTIhAfz74CwDw&prev=/images?q=%D7%91%D7%A0%D7%99%D7%94+%D7%91%D7%9C%D7%AA%D7%99+%D7%97%D7%95%D7%A7%D7%99%D7%AA&um=1&hl=iw&rlz=1R2GGLL_en&tbm=isch&um=1&itbs=1


נתונים ודיווח על ביצוע  



20102011201220132014*2015

33,50834,696
32,825

37,833

50,55150,000

2010-2015שיווקים
(פרסום מכרזים ועסקאות פטור)



13

2014-2009עסקאות 
(פטור+מכרז)

0

5000
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15000

20000

25000

30000

35000

201420132012201120102009

29,679
31,385

16,182

26,823
25,403

17,866

"0מ "מע"והמתנה ל" צוק איתן"–2014שנת 



בכל מרחב2014שיווקיםהתפלגות 

14

ד"יח50,551
(באזורי הביקוש67%)



עד כהשווקתקופת שיווקסטאטוסד"יח' מסרשות מקומית

14,442גתקריית

נחתם הסכם

2013-20153,217

11,8142014-20163,145מודיעין

7,2532014-20161,889קריית ביאליק

13,6362014-20176,885ראש העין

-17,9392014-2017צ"ראשל

8,117הרצלייה
בחודש הקרובייחתם

2015-2017-

-12,0002014-2018שבעבאר

17,455אשקלון

H1/2015ייחתם ב 

2015-2019-

-7,2182015-2019רמלה

-5,7002016-2017חיפה  

-12,0002015-2018פתח תקווה

-8,3662015-2018בית שמש

-10,6242016-2019יבנה

146,00015,136-כ כ"סה

סטאטוס שיווקים-הסכמי הגג 
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12,000

25,000

38,100

42,150 40,082

48,408

52,332
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10,000

20,000
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40,000

50,000

60,000

2010 2011 2012 2013 2014  2015  2016

י"ד בתכניות על קרקעות בניהול רמ"אישור יח-תכנון 
ד"יח(2016-2010)



הסכמי גג•

הסכמים עם הרשויות המקומיות•

"הקו הירוק"–א "עירית ת

"המזבלה"–עירית נתניה 

"שער העיר"–עירית ירושלים 

(?טרם נחתם" )חזית הים"–עירית חיפה 

נתיב לדירה–משרד התחבורה •

רכבת ישראל•

:משרד הביטחון•

ל"תכנון מחנות צה•

1,2,3ם "שוה•

הסכמים אסטרטגיים לייזום



הרחבת הגדרת שימושים  , איוש נחלות)גיבוש מדיניות עדכנית •

(חקלאיים

הקמת ועדות משותפות עם התנועות המיישבות לליבון סוגיות  •

שונות של מדיניות

-כ, קיבוצים ומושבים700-כ)הערכות ליישום חוזים לדורות •

(  נחלות33,000

גיבוש וייזום מדיניות הקרקע החקלאית



מוקד שירותים  

מהירים

צפון 
מוקד 

שירותים  

מהירים

א מרכז"ת

מוקד 

שירותים  

מהירים  

מוקד שירותים  דרום

מהירים

ירושלים

מוקד 

שירותים  

מהירים

חיפה

מוקדי שירותים מהיריםמוקדי שירותים מהירים



ימים5ביצוע העברת זכויות עד 

לשירות מהיר–אמנת שירות 



מידע אישי  

מידע  
כללי  

קבלת 
העתקי 
מסמכים 
מהתיק

5575*
SMS
CHAT

הכוונה
מדויקת  
לגורם  
המטפל

מידע על  
הגעה 
ודרכי  

התקשרות

מוקד טלפוני



 שיחות300,000כ –מענה טלפוני

  שירותיChat– 11,000כ

 שירותיSMS ( 7/14-החל מ )– 11,000כ

 2,400כ –( 7/13-החל מ )העתקי מסמכים ללקוח

 52,000כ –מענה ממוחשב

בממוצע  ' שנ30מהפנויות נענות תוך כ 90%–מענה טלפוני מהיר לכל שיחות הרשות 

37,000–"( כתוב לנו)"פניות לרשות באמצעות האתר 

פניות למוקד הטלפוני



טיפול בפניות ציבור

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
100%

8מעל עד חודשייםעד חודש
שבועות

84%

5%
11%

83%

5%
12%

93%

3%3%

2012שנת  2013שנת  2014שנת 

58.88

32.04

12014חציון 22013חציון 

(ימים)פניות ציבור -ממוצעמשך טיפול 

טיפול בפניות ציבור





ביקורים באתר הרשות

230,499

218,509

238,405
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ביקורים 2014-עד דצמבר 2013-ביקורים באתר אוקטובר 

ביקורים באתר הרשות



2012, בניה נמוכה, מחוז מרכז



הערכות פיזית במשרדים ובאזורי קבלת קהל 

2014



January 15 28



שיפור ביצועים



123

477416
531

637
538 516

236
156

3041

1264

1640

4671

2454
2327

משימות רב שנתי-חטיבת השמירה 

פינויים והריסות פינויים והריסות עצמיות תפיסת חזקה [1]אחרות[1] כ פעולות"סה

2013 20142012



רשות מקרקעי ישראל
לשירותכם
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שקיפות וחדשנות–אתר השיווקים 

אתר השיווקים החדש של רשות  

מקרקעי ישראל ומשרד הבינוי  

פורש בפני הציבור את מפת שיווק  

2014-2015הקרקעות לשנים 

בהירה , בצורה חדשנית

תוך קישור  , ואינטראקטיבית

למאגר המכרזים והתוכניות  

.  ובהירה

בצורה זו הוא משרטט את מפת 

.ן העדכנית של ישראל"הנדל
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אפליקציה לשיפור השירות לציבור
דרכי הפנייה , מאפשרת לציבור קבלת מידע אודות מכרזי קרקע

.ב"י וכיו"לרמ
השקיפות למידע , חלק מתכנית רחבה של הרשות לשיפור הזמינות

.והשירות לציבור

:האפליקציה כוללת רכיבים כגון

י לשירותך"רמ
.בירור כיצד ניתן ליצור אתנו קשר-

.  י המטפלת לפי תיק נכס מסוים או נושא"איתור יחידה מסוימת ברמ
.קבלת מידע אודות כתובת ושעות קבלת הקהל

מכרזי מקרקעין
.איתור מידע אודות מכרזי מקרקעין-

מיקום מכרזי המקרקעין הפעילים , הפניה לצפייה בחוברת המכרז
.תשריטים ועוד, על המפה באתר המפות הממשלתי

.אפשרות לתשלום עבור השתתפות במכרז באמצעות כרטיס אשראי
.צפייה במיקום המכרזים הפעילים על מפה דינמית ובפרטיהם

נושאים נוספים
תשובות  , כן שולבו ביישומון נושאים נוספים כגון מילון מונחים

.י והודעות הרשות"של רמ' סל השירותים'פירוט , לשאלות נפוצות

הרשות בסלולר



34

טופס מקוון להעברת  
זכויות באמצעות עורכי דין

העברת זכויות–טפסים מקוונים 

הכניסה לטופס לצורך דיווח
נעשיתבאמצעות כרטיס חכם



• , על מנת להקל על הקבלנים במילוי טפסי האכלוס

לייעל ולקצר את התהליך ולצמצם ככל האפשר  

פותחו שני טפסים  , טעויות במידע המועבר לרשות

דרכם הקבלנים מדווחים  י"רמבאתר האינטרנט של 

:על נתוני האכלוס

נתוני מבנים

משתכנים+נתוני דירות 

• הכניסה לטופס לצורך דיווח

נעשית באמצעות כרטיס חכם

2013אגף מידע ומחשוב  -צוות מטמיעים מערכות כוכב 

אכלוס משתכנים–טפסים מקוונים  אכלוס משתכנים–טפסים מקוונים 



הגדרה/אפיון מיצגים ובחינת הגבלה•

וסוגי  המיייצגיםהסדרת מערך הרשאות אל מול אפיון •

הפעולות

ומקוונים יעודייםאפיון והרחבה של מערך שירותים •

הרשאות מקוונות לאזור , זימון תורים, "תור ירוק)"

אישי

הגדרה והסדרה של מערך המייצגים



שקיפות ופישוט 
מדיניות מקרקעין

שקיפות ופישוט  
מדיניות  
מקרקעין

הרפורמה ברשות מקרקעי ישראל



מידע  , לניהול ידע"....      מגדל בבל"מ
ותהליכים



קודקס החלטות מועצת מקרקעי ישראל

;              מגילה, כתב קודש, כתב יד עתיק( 'ז)= קודקס "

"חוקה, אוסף דינים, לקט כללים, ספר חוקים

( מילון אבן שושן)



665' החלטת מועצה מס
665: החלטה' מס

19/09/1994: תאריך

מינוי ועדה לעדכון ועריכת החלטות מועצת מקרקעי  : הנדון 
ישראל

לחוק מינהל 3מודיעים בזה כי בתוקף סמכותה לפי סעיף 
החליטה מועצת מקרקעי  1960-ך"התשמקרקעי ישראל 

ה  "ד בתשרי תשנ"בישיבתה מיום י( המועצה-להלן)ישראל 
:כדלקמן ( 1994בספטמבר 19)

תמר ' גב, אלבקפליאה ' גב, למנות את מר גדעון ויתקון
כועדהופרופסור גבריאלה שלו לשמש , מר אבישי ספיר, הקר

שתפקידה להציע למועצת מקרקעי ישראל נוסח משולב של  
.החלטותיה שיחליף את ההחלטות הקיימות

.הועדה יהיה מר גדעון ויתקוןר "יו

.סופריןאורה ' מרכזת הועדה תהיה גב

חודשים  4הועדה מתבקשת להגיש המלצות ביניים תוך 
.חודשים10ח סופי בתוך "ודו

(1994)ה"התשנ

בנימין בן אליעזר

שר הבינוי והשיכון

ר מועצת מקרקעי ישראל"יו

30.9.01

צמצום החלטות מועצת מקרקעי ישראל  

-1960ך"התשלחוק מינהל מקרקעי ישראל 3מודיעים בזאת כי בתוקף סמכותה לפי סעיף 
(  2001בספטמבר 30)ב "ג בתשרי תשס"החליטה מועצת מקרקעי ישראל בישיבתה מיום י

לאשר עקרונית את ההצעה להכין נוסח משולב של החלטות המועצה באופן שיצמצם את  
:מספר החלטות המועצה ויסווגן לשלשה סוגים כלהלן

.החלטות שעניינן מדיניות קרקעית. 1

.החלטות שעניינן בעסקאות פרטניות. 2

.החלטות שעניינן עבודת המועצה. 3

המועצה מטילה על ועדת המשנה ללוות את הפעולות הנדרשות לצורך הכנת הנוסח המשולב 
.השילוב ועריכת ההחלטות הקיימות, האיחוד, ובכלל זה המיון

.הנוסח המשולב של ההחלטות יובא לאישור סופי במליאת המועצה

" תשס_________ 
_________________ב

אביגדור ליברמן(2001________)

שר התשתיות הלאומיות

ר מועצת מקרקעי ישראל"יו

902' החלטת מועצה מס



1066' להחלטת מועצה מס13סעיף 
ביצוע וניסוח משפטי נאות של החלטות מועצת  , הוראות בדבר צמצום

(1.2006)מקרקעי ישראל 

צמצום וניסוח משפטי נאות של , איחוד, יסיים בהקדם ביצוע מיוןהמינהל13.1
.וכן פישוט ואיחוד נהלי העבודה הפנימיים, החלטות מועצת מקרקעי ישראל

2009החלטת ממשלה 

מקרקעין  ר מועצת מקרקעי ישראל לגבש קודקס מדיניות"יועללהטיל. 14
של החלטות מועצת מקרקעי ישראל  ידי איחוד והסדרהלפעילות הרשות על

.31.12.2009עד ליום 

שקיפות ופישוט מדיניות מקרקעין



אינדקס



חלקי משנה–חלק שישי 



פרק -חלק משנה ראשון -חלק שישי 



ח"מפת–דש חהליכים תישוט פיפוי מ
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או  להענותניתן 
?להענותנדרש 

מה נחשב לחוב  

הרובץ על 
₪ 1000? הנחלה

?יחשב לחוב
מאיזה גיל נחשב  

?  אדם למבוגר

50 ?60 ?70?

האם על מקדם 

העסקות לשכור  

?חוקר פרטי

האם הרשות  

תסרב לחדש  

שכירות למבוגר  

?חסר אמצעים

האם ההנחיה 

ישימה בהתחשב  
במרחב  SLA-ב

?העסקי

של SLA-האם ה

המרחב העסקי 

מסוגל לעמוד  

?בכך

האם סביר  

להקצות לנושא  

?  משאבי פיקוח

האם זה קורה 

?בפועל

העברת זכויות בנחלה כמשל–ממה יצאנו 



...התוצאה הצפויה

ראש  
צוות

יועץ משפטי

מקדם 
עסקות

2מרחב עסקי 

ראש  
צוות

יועץ משפטי

מקדם 
עסקות

1מרחב עסקי 

Y X



...לרוחב ולעומק, לאורך–ההסדרה 
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:לאורך

מיפוי כלל פעילויות הליבה  1.

הקצאה  )במבנה של אשכולות 

...(,שירותים לבעל זכויות, בפטור, במכרז

צמצום  )מיזוג שורות דומות 2.

ויצירת מכנה משותף(בירוקרטיה

אב לכל אשכול-גיבוש נוהל3.

גיבוש נהלי ביצוע פרטניים לכל  4.

מקבץ פעילויות(/שורה)פעילות 

גיבוש דפי מידע לפונה בערוצים  5.

(הנגשה ושיפור השירות לאזרח)

:לרוחב

,  משפטי, תכנון, שמאות, מיפוי)זיהוי התחנות השותפות בכל פעילות 1.

(פיקוח

לכל תחנהSLAביטול תחנות מיותרות תוך שימור מנגנוני בקרה והגדרת 2.

הסדרת הגורם המאשר ותהליך האישור לכל פעילות ומיקוד בעיקר  3.

(80/20)

:לעומק

לא זבנג וגמרנו–עמוק , מקצועי, תהליך סיזיפי: סבלנות1.

יישום והטמעה, חשיבה, מיסוד של צוותי היגוי: ניהול2.

נהלים וניהול ידע  , תורה: תיעוד3.

בטווח  –שינויים דרמטיים במערכות המידע : טכנולוגיה4.

הבינוני והארוך לתמיכה בשינוי, הקצר

הכלה, שדה-דיאלוג מטה, הדרכה והטמעה: אנשים5.
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יישום ההכוונה החדש
קישור מערכת עסקאות



מינהל מקרקעי 
ישראל

רשות מקרקעי  
ישראל

7.2013
מעבר לעבודה  
במתכונת רשות  

2.2015



( תוך וחוץ ממשלתיים)העמקת הייזום ושיתופי הפעולה המשך •

לעמידה ביעדי התכנון והשיווק

של הנהלים והתורה העסקיתפישוט והסדרה המשך •

בדגש על הפעילות  )בצוואריי בקבוק תגבור משאבי כוח אדם •

(SLA-עמידה ב,חוזים לדורות, חקלאית/העסקית

הרישום והבעלותהאצת •

בקצב המתמודד  מערכות מידע יישום עדכון ופיתוח הדור הבא של •

עם הסיכונים בהפעלת המערכות הקיימות

2015-דגשים לתכנית עבודה 
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מנהל רשות 

מקרקעי ישראל

סגנית מנהל  

הרשות

מרחב  

שירות

א"ת-מרכז

מרחב  

שירות

ירושלים

מרחב  

שירות

צפון

מרחב  

שירות

דרום

מרחב  

שירות

חיפה

מרחב עסקי

א"ת

מרחב עסקי

ירושלים

מרחב עסקי

צפון

מרחב עסקי

דרום

מרחב עסקי

חיפה

מרחב  

שמירה

א"ת-מרכז

מרחב  

שמירה

ירושלים

מרחב  

שמירה

דרום

מרחב  

שמירה

צפון

מרחב עסקי

מרכז

דוברות

ביקורת  

פנימית

כספים
יעוץ

משפטי

מזכיר

המועצה

תחרותיות

ותכנון טווח

ארוך

מינהל

א"ומש

תכנון

ותקצוב

מידע

ומחשוב

תיאום

ובקרה

חופש

המידע

מטה

מקצועי

חטיבת שירות

מטה

מקצועי

חטיבה עסקית  

מטה

מקצועי

חטיבת שמירה 

על הקרקע
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מוקדי  5

שירותים   

מהירים

מוקד

טלפוני

מבנה הרשות
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IT Roadmap-רמיטק

תשתית/ רוחבי

EPMOמערך ניהול והקמת •

מיסוד מחזור חיי פיתוח תכנה•

תשתיות יישומיות•

אבטחת מידע ובטחון מידע•

אחסון ותקשורת, תשתיות חומרה•

ומטהמינהלפעילויות •

בסיס נתונים 

דיווח ותחקור

תשתיות בסיסי נתונים•

תכנון והקמת בסיס נתונים טבלאי  •
תפעולי

תחקור/ מערך דיווח•

טיוב נתונים•

חיבור למערכות ליבה עתידיות•

מערכות ליבה

SAPמערכות כספיות יישום ב •

SAPמערכות עסקות יישום ב •

SAPמערכות קרקע יישום ב •
(פרצלציות)

ספר  )NETמערכות קרקע יישום ב •
(תכניות ומגרשים, נכסים

/  תכנון)NETתכנון וניהול יישום ב •
(משפטית ועיקולים, שיווק

ממשקים לגופים חיצוניים•

GISשדרוג מערכת מידע גאוגרפית •

תיק אלקטרוני/ שדרוג הדמיה•

חיבור למערכות דיווח וערוצים•

ערוצים

מובייל/ אינטרנט•

ניהול הסניף•

ניהול קשרי לקוחות•

מוקד חיצוני ללקוחות•

מידע וידע, כלי ניהול•

ערוץ הדיוור•

ניו מדיה•

מוקד פנימי לארגון•

ניהול מצאי•

תשתית טלפוניה למוקד פנימי•


